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ADMINISTRACION LOCAL
MUNICIPAL

CABANAS

Aprobacion definitiva do regulamento do servizo de axuda no fogar

O pleno da Corporacion na sesion realizado o 25 de xuno de 2009, aprobou inicialmente a modificacién do regulamento
municipal do servicio de axuda no fogar. Transcorrido o prazo de informacién publica sen que se presentasen alegaciéns, o
devandito acordo elévase a definitivo, en virtude do disposto no apartado terceiro do artigo 49 da Lei 7/1985, do 2 de abril
e procédese a publicacion do devandito regulamento.

REGULAMENTO DO SERVICIO DE AXUDA NO FOGAR DO CONCELLO DE CABANAS
EXPOSICION DE MOTIVOS.

O servicio de axuda no fogar considérase como unha prestacion basica no ambito dos Servicios Sociais de Atencion
Primaria que non exime & familia das suas responsabilidades, con planificacién, coordinacion e control publico. A través de
persoal cualificado presta unha serie de atencions de caracter persoal, psicosocial, educativo, doméstico e técnico a fami-
lias e persoas con dificultades procurando a continuidade no seu contorno habitual, recuperacién da autonomia persoal ou
familiar, potencia-los recursos propios e vinculos familiares, asi como participacion activa na actividade da comunidade.

A mellora da calidade do servicio de axuda no fogar existente neste Concello require establecer un marco normativo a
nivel local que recolla os contidos das prestacions, dereitos e deberes dos usuarios, regulaciéon das condiciéns de acceso
6 servicio, procedemento e criterios basicos de acordo coa Orde do 22 de xaneiro de 2009 pola que se regula o servizo de
axuda no fogar e da Lei 13/2008 do 3 de Decembro que regula os Servicios Sociais de Galicia e na que se inclie como
funciéns dos Servizos Sociais Comunitarios Basicos a “xestion do servizo de axuda no fogar, asi coma a participaciéon na
xestion de prestacions destinadas a garantir a autonomia persoal e a atencion a dependencia, nos termos establecidos na
normativa que resulte aplicable”.

Dende a publicacion da lei 39/2006 de promocion da Autonomia persoal e Atencién as persoas en situacion de de-
pendencia, o Real Decreto 727/2007 de 8 de xuio sobre criterios para determinar a intensidade da proteccion, servizos e
contias das prestacions da citada lei e demais lexislacion aplicable, a organizacion do servizo de axuda no fogar Municipal
precisa dunha adaptacién a citada lei co obxecto de cubrir as necesidades presentadas polas persoas valoradas como
dependentes.

CAPITULO I. Disposicions Xerais.

Artigo 1°. Obxecto.

O presente regulamento ten como obxecto a regulacion do servicio de axuda a domicilio e os requisitos e procedemen-
tos necesarios para acceder 6 devandito servicio no concello de Cabanas asi coma a prestacion a persoas valoradas como
dependentes tendo en conta, en todo momento, as directrices marcadas polo seu Programa Individual de Atencion (RI.A).

Artigo 2°. Principios xerais.

O servicio de axuda a domicilio considérase unha prestacion basica e comunitaria de caracter complementario e transi-
torio, orientado a restablecer e mante-lo benestar fisico, social e psicoloxico da persoa ou familia, que presenta problemas
para a realizacion das actividades elementais da vida diaria, proporcionandolles atencion directa no propio fogar, mediante
intervencions especificas naquelas tarefas cotids que o usuario non poida realizar por si mesmo e que favorezan a perma-
nencia e integracion no seu entorno habitual e compensen as suas restriccions de autonomia funcional.

Artigo 3°. Beneficiarios.

Poderan beneficiarse do servicio de axuda a domicilio, tédalas persoas con dificultades na sta autonomia persoal,
que non poidan ser atendidas convenientemente polos seus familiares e que por medio da prestaciéon deste servicio se
asegure a sla permanencia no propio domicilio, en condiciéns adecuadas de vida e convivencia asi coma as persoas que
estean valoradas como dependentes pola Xunta de Galicia e tefian solicitada e concedida a prestacion de axuda no fogar
municipal no seu PIA.

O servicio de axuda a domicilio esta dirixido de modo prioritario a:

- Familias ou persoas que presenten disfunciéns que poidan ser susceptibles de mellora cunha adecuada atencién a
domicilio.

- Persoas maiores con certo nivel de dependencia que non tefian a ninguén que os atenda suficientemente e que con
esta axuda poidan continuar vivindo no seu propio fogar.
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- Persoas con minusvalia ou incapacitadas as que a axuda a domicilio lles poida favorece-la sta autonomia.

- Persoas afectadas por unha lesion, enfermidade fisica ou mental, ou por outros motivos que lles fagan precisar
axuda.

- Menores que necesiten coidado ou atencién por ausencia, circunstancias provisionais de enfermidade ou motivos
xustificados, 0s seus pais ou titores non poidan exerce-las suas funcions.

- Colectivos especificos que presenten situacions de resgo ou exclusion social.
- En xeral cando exista unha situacion de desatenciéns social ou familiar avaliada tecnicamente, que xustifique a
intervencion do servicio.

Artigo 4°. Obxectivos do servicio.

O servicio de axuda a domicilio ten como obxectivo promove-la permanencia das persoas no seu entorno habitual,
mellorando a calidade de vida dos seus usuarios na sta autonomia persoal, seguridade e relaciéns persoais e sociais,
suplindo neste senso a falta de familiares que poidan atende-las suas necesidades, ou complementando o labor da familia
cando esta non poida atende-las mesmas de forma axeitada.

O servicio de axuda a domicilio debe evitar ou atrasa-lo ingreso en centros residenciais daquelas persoas que non o
desexen ou non o necesiten, proporcionandolles unha alternativa mais acorde e normalizada a sua situaciéon. Do mesmo
xeito prevird situacions de deterioro persoal ou familiar orixinadas pola convivencia durante un tempo prolongado con
persoas dependentes e que suponan unha sobrecarga persoal.

Para isto o servicio procurara:

- Apoia-los usuarios na realizacion daquelas tarefas da vida diaria que non poidan realizar por si solos, estimulando o
desenvolvemento das suas propias necesidades.

- Previ-lo resgo de marxinacion, illamento ou abandono das persoas con autonomia limitadas, fundamentalmente da-
quelas que viven solas e sen apoio.

- Colaborar no seguimento dos coidados sanitarios no domicilio, seguindo neste senso as indicacions formuladas polos
facultativos sanitarios.

- Procurar resolve-las carencias e deficiencias nas suas vivendas, asi como supresion de barreiras arquitecténicas,
potenciacion de axudas técnicas e materiais, etc.

- Fomenta-lo voluntariado e a solidariedade, de maneira especial a axuda mutua.

- Mellora-lo equilibrio persoal do individuo, da sua familia e do seu entorno, mediante o reforzamento dos vinculos
familiares, vecinais e de amizade.

CAPITULO II. Prestacion de tarefas

Artigo 5. Prestacions.
As axudas que proporciona o servicio de axuda a domicilio son as seguintes:

1. Atenciéns de caracter persoal:

Engloban todas aquelas actividades que se dirixen 6 usuario do servicio cando este non poida realizalas por si mesmo
ou cando precise:

- Apoio no aseo e coidado persoal co obxecto de mante-la hixiene corporal.

Axuda para comer. Control de réxime alimentario.
- Apoio a mobilizacién dentro do fogar. Coidados especiais como cambios de posturas, mobilizacions,...

- Supervision se procede, de medicacion simple prescrita por persoal facultativo e do estado de satide para a detec-
cién e comunicacién de calquera cambio significativo.

- Compaiiia, conversacion e escoita activa.

- Acompanamento fora do fogar para a realizacion de diversas xestions, tales como visitas médicas, tramitacién de
documentos ou semellantes.

- Facilitar actividades de ocio no fogar mediante entrega de material para a realizacion de traballos manuais, asi como
lectura de prensa, libros, revistas ou semellantes.

- Outras atencions de caracter persoal non recollidas nos apartados anteriores que poidan ser incluidas de modo
especifico para acada-las finalidades deste servicio.
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2. Atencidns de caracter doméstico:
Enténdese como tales aquelas actividades e tarefas que se realizan de forma diaria no fogar referidas a:

- A alimentacion: comprendera, entre outros, os labores de compra e preparacién de alimentos no fogar.

A roupa: comprendera as funciéns de lavado, pasarlle o ferro, cosela, ordenala, mercala e outras semellantes.

A limpeza no fogar: varrer, limpar mobles, portas, fiestras, frega-lo solo, vaixela, facer e muda-la cama e ordena-la
casa.

- Realizacién de pequenas reparacions e outras tarefas que non impliquen a participacion de especialistas.

Todas elas teran caracter excepcional e complementario das propias capacidades do usuario ou doutras persoas do
seu entorno inmediato.

Para a realizacion destas actuacions o usuario debera disponer ou preverse dos medios necesarios. No seu defecto,
0S servicios sociais competentes poderan xestiona-los recursos adecuados para que ditas atenciéns poidan ser realizadas
adecuadamente; tales como servicio de comidas a domicilio, lavanderia e determinados equipamentos.

3. Atenciéns de caracter psicosocial e educativo.

Refirense as intervencidns técnico-profesionais formativas e de apoio 6 desenvolvemento das capacidades persoais,
a afectividade, a convivencia e a integracion na comunidade onde se desenvolva a vida do usuario, asi como o apoio a
estructuracion familiar.

- Fomento de habitos adecuados: alimentacién, hixiene, horario.
- Pasear, relacions.

- Axuda & persoa na realizacion de xestions.

- Fomento da autoestima.

- Axuda na organizacion da economia doméstica.

- Realizacion de xestions.

4. Atencions de caracter técnico e complementario.

Refirense a xestions ou actuacions que poidan ser necesarias para a posta en funcionamento do servicio, para que
contintde en condicions axeitadas, ou para permitir,co apoio de novas tecnoloxias, unha atencion inmediata en situacions
de crise ou emerxencia, tales como teleasistencia domiciliaria e outras actuacions encaminadas a adecuacion funcional
do fogar.

Artigo 6°. Exclusion de tarefas.
Excliense expresamente do servicio de axuda a domicilio as seguintes tarefas:

a) Atencion a outros membros da familia que non fora contemplada expresamente na concesién do servicio e na con-
seguinte valoracion e proposta técnica.

b) Tarefas de caracter sanitario que requiran unha formacion especifica do persoal que as realiza: pofer inxeccions,
toma de tension, colocacion ou retirada de sondas, tratamento de Ulceras, administracion de medicamentos que impliquen
cofiecementos especificos e outros semellantes.

c) Tarefas de tipo agricola-gandeiro.

d)Como norma xeral non se realizaran as labores non consideradas como esenciais para 0 mantemento da persoa
no seu fogar:limpeza de portais e ou escaleiras comunitarias, labores de xardin e horta, alimentacién e aseo de animais,
limpeza de cristais, lampadas teitos e paredes (salvo que deban efectuarse segundo criterio técnico da Traballadora Social
do Concello, previa valoracién da situacion de necesidade social e econémica)

Artigo 7°. Persoal do servicio de axuda a domicilio.
O persoal que pode intervir no servicio de axuda a domicilio estara composto por profesionais e voluntarios e as fun-
cions e tarefas a desenvolver seran as seguintes:

7.1. Traballadora social.

E o profesional que recibira a demanda, realizara o estudio e valoracion da situacion presentada, desena o proxecto de
intervencion adecuado a ela e sera o responsable do seu seguimento e avaliacion.

As funciéns e tarefas concretas seran:
a) Estudio e valoracion das necesidades e recursos da comunidade.

b) Programacién e avaliacion xeral do servicio, no marco da programacion xeral dos servicios sociais municipais.
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c) Difusion e informacion sobre o servicio.

d) Estudio das demandas de informacién e atencion das solicitudes, valoracién da situacion e diagnéstico da situacion.
e) Proposta de actuacion 6 6rgano competente para concesién ou denegacion do servicio.

f) Deseno dos obxectivos da intervencion, estratexia a seguir e profesionais necesarios.

g) Informacién, asignacion e supervision de tarefas.

h) Estimulo das responsabilidades dos familiares como coidadores primarios e fomento da autoestima dos usuarios.
i) Seguimento e avaliacion dos casos atendidos.

j) Formular propostas de ampliacién, reduccion ou suspensién do servicio se fose necesario.

K) Apoio e promocién da formacion-reciclaxe do persoal relacionado co servicio.

I) Coordinacién do servicio con asociacions, institucions, profesionais e voluntariado.

7.2. Auxiliar de axuda a domicilio.

E o profesional que realiza as tarefas de caracter asistencial e educativo en contacto directo co usuario do servicio, a
slia familia e o seu entorno.

Segundo a orde do 22 de xaneiro de 2009 pola que se regula o servizo de axuda no fogar (DOG n° 22, luns 2 de febreiro
de 2009) no artigo 12.2 establece: “O persoal que presta atencion directa nos domicilios das persoas usuarias estara for-
mado por auxiliares de axuda no fogar, que, no caso de atender a persoas afectadas por déficit de autonomia, debera estar
en posesion do titulo de formacién profesional de grao medio de atencién sociosanitaria ou equivalente, regulado no Real
decreto 496/2003, do 2 de maio, ou en posesion do certificado de profesionalidade de atencién sociosanitaria a persoas
no domicilio ou equivalente, regulado no Real decreto 1379/2008, do 1 de agosto, polo que se establecen os certificados
de profesionalidade da familia profesional de servizos socioculturais e & comunidade”

As suas funciéns e tarefas concretas son:

a) Funcions:

- Asistenciais, de atencion persoal e doméstica.

- De orientacion en actividades da vida diaria, favorecendo a sda normalizacion no  funcionamento do fogar.

- Educativas, potenciando o protagonismo do usuario, sen substituilo naquelas tarefas que poida desenvolver por si
mesmo e facilitandolle as canles de comunicacién co seu entorno.

- De colaboracion co traballador social na coordinacion e avaliaciéon do servicio.
b) Tarefas:

As necesarias para levar a cabo as funciéns anteriormente enumeradas, establecidas e supervisadas en cada caso
polo profesional ou equipo responsable do servicio:

- Tarefas de atencion persoal.
- Tarefas de caracter doméstico.
- Tarefas de caracter persoal psicosocial ou educativo.

Este persoal estara formado previa e especificamente para o desenvolvemento das suas funcions e tarefas, estable-
cendo posteriormente un sistema de xuntanzas periédicas de avaliacion e formacion, nas que lles vaian dando resposta a
problemas concretos que presente o servicio.

7.3. Outros profesionais.

Estaran coordinados coa traballadora social, tales como educador familiar ou psic6logo e profesionais doutros servicios
que colaboren co servicio de axuda a domicilio.

Nas funcions que corresponden 6 campo sanitario como curas persoais, inxeccions, sondas, podoloxia e todas aquelas
referentes a salde, sera preciso unha estricta colaboracion socio-sanitaria, coordinando os servicios de axuda a domicilio
cos servicios sanitarios de coidados a domicilio desenvolvidos dende o centro de saude, hospital ou servicios sanitarios
correspondentes.

7.4. Voluntarios.

Son aquelas persoas que acttian de forma solidaria, sen expectativas de remuneracion econémica e dentro do progra-
ma de intervencién correspondente, complementando de forma coordinada as funcions e tarefas do persoal anteriormente
relacionado. Dado o seu caracter de relacién interpersoal, de diversidade, de flexibilidade de horarios e disponibilidade de
tempo libre, as tarefas que poderan desempefa-los voluntarios seran as de compania, fomento das relaciéns e comunica-
cién e ocupacion do tempo libre, tanto dentro como fora do fogar, e outras que contribdian 6 fomento de autoestima.
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CAPITULO Ill. Procedemento.

Artigo 8°. Requisitos xerais para acceder 6 servicio.

Os requisitos para ser beneficiario do servicio de axuda a domicilio son os seguintes:

a) Estar empadroado no concello de Cabanas.

b) Solicita-la prestacion do servicio.

c) Acredita-la situacion de necesidade do servicio de acordo co establecido no artigo 3°. do presente regulamento.
d) Non presentar un estado de deterioro fisico ou psiquico que necesite dun internamento asistido e continuado.

e) Residir nunha vivenda que reulna unhas condiciéns de habitabilidade minimas, que posibiliten a prestacion dos
servicios cunhas garantias basicas.

f) Non ter dereito a recibir axuda a domicilio de ningunha outra entidade publica ou privada.
g) Asigna-lo contrato de integracion no servicio segundo anexo Il do presente regulamento.

h)Estar valorado como dependente e ter concedida a prestacion de SAD Municipal no seu PIA

Artigo 9°. Tramitacién de solicitudes.

9.1. Os interesados presentaran as solicitudes, no modelo normalizado (Anexo I) que se facilitara no negociado de ser-
vicios sociais do concello de Cabanas, no Rexistro Xeral xunto coa documentacion esixida, a cal debera asignar o solicitante
ou representante legal. A traballadora social informara de modo personalizado e gratuito sobre as condiciéns relativas a
tramitacion e prestacién deste servicio.

9.2. Xunto coa solicitude debera achegarse a seguinte documentacion:

- Fotocopia do documento nacional de identidade.

- Informe do médico de cabeceira sobre o seu estado de saude ou deficiencias.

- Certificado, de selo caso, de minusvalia do solicitante ou das persoas que convivan con el.

- Certificado de convivencia.

- Xustificantes de ingresos da unidade de convivencia, entendéndose como tal o conxunto de persoas que residen nese
domicilio.

- Fotocopia da ultima declaracion do IRPF, ou no seu defecto, certificado de Facenda de non estar obrigado a facela.

- Con caracter excepcional, naqueles casos nos que se poida achegar xustificantes de ingresos referidos anteriormente,
aportarase declaracién xurada do solicitante na que se faga consta-la carencia absoluta de rendas familiares ou contia da
mesma.

- Calquera outro documento que se estime necesario para a valoracion da situacion do solicitante.

0 Concello resérvase a posibilidade de comproba-la veracidade dos datos aportados polos solicitantes para garanti-la
fidelidade na informacién facilitada.

9.3. Informe técnico.

Reciba a solicitude coa documentaciéon mencionada, a traballadora social realizara visita 6 domicilio do solicitante e re-
dactara un informe proposta con caracter de dictame técnico, no que se consideraran tdédalas circunstancias de necesidade
as que se refire o presente Regulamento, asi como a aplicaciéon dos baremos contidos ho mesmo.

No caso de solicitudes con documentacion incompleta, requirirase és interesados para que no prazo de dez dias solu-
cionen as deficiencias, con apercibimento de que no caso de non facelo, arquivarase o expediente sen mais tramite.

O informe-proposta que a traballadora social realizara en relaciéon con cada solicitude debera recoller como minimo:
valoracién da situacion e dictame; no caso de ser favorable: persoas beneficiarias, nimero de horas de atencion a prestar
e detalle das tarefas a realizar.

9.4. Resolucion.

A Alcaldia ou o érgano municipal que corresponda, a vista das solicitudes presentadas, valoracion técnica e informe de
intervencion municipal sobre a liquidacion a practicar segundo a ordenanza fiscal reguladora, dictara resolucién concedendo
ou denegando a prestacion do servicio, a cal sera notificada 6 solicitante na forma establecida na Lei de Réxime Xuridico
das Administraciéns Publica e do Procedemento Administrativo Comun. No caso de concesion debera recoller: persoas
beneficiarias, nimero de horas de atencion, tarefas a realizar pola auxiliar de axuda a domicilio, periodicidade que debe
procederse a revision e porcentaxe de financiamento a cargo do solicitante; se a resolucion e desfavorable debera indicar
expresamente as circunstancias que determinan a mesma.
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Cando non exista posibilidade de atencién inmediata, a solicitude pasara a lista de espera cunha orde de prioridade
segundo a puntuacion que se obtefa na aplicacion dos baremos elaborados para a concesion do servicio, atendéndose a
solicitude no momento que as disponibilidades do servicio o permitan.

Artigo 10°. Tramite de urxencia..

Tera a consideracion de “caso urxente” aquel que requira unha resposta inmediata a unha circunstancia excepcional. A
sUa xustificacion estara motivada por presentarse a necesidade de forma inmediata ou situacién alto risco, como enfermi-
dade grave, falecemento cénxuxe ou familiar e outras semellantes.

Nestes casos, se procede, prestarase o servicio de axuda a domicilio 0 mesmo tempo que se inicia 0 proceso para a
slia aprobacién polo érgano competente.

O procedemento de urxencia tera validez mentes se mantefa a situacién que o motiva, a desaparicion desta levara
consigo a extincion do servicio e se € 0 caso pasara a lista de espera.

Esta intervencién de urxencia non podera manterse mais dun mes sen que medie resolucién favorable expresa do
6rgano municipal competente sobre o expediente tramitado 6 efecto.

Artigo 11°. Criterios para a concesion do servicio.
A concesion do servicio de axuda a domicilio basearase en indicadores que permitan considera-la valoracién de nece-
sidades realizada pola traballadora social, tales como:

- Autonomia persoal para realizaciéon de actividades da vida diaria ( alimentacion, hixiene persoal, labores domésticas)
puntuando niveis de dependencia ou necesidades derivadas de deficiencias de saude fisica ou mental.

- Situacién socio-familiar , establecendo os graos en que a familia ou outras persoas do entorno poidan axudar 6
solicitante.

- Situacién socio-econémica da unidade de convivencia, tomando como base a renda disponible de tédolos membros
que residen efectivamente no domicilio, independentemente do seu empadroamento no mesmo domicilio (a tal efecto
poderase solicitar Informe de convivencia real).Sera condicién indispensable para a solicitude do servizo o empadroamento
do beneficiario directo.

-Nos supostos de concesion a través de Dependencia terase en conta exclusivamente os ingresos econémicos do
Valorado, beneficiario directo do servizo.

- Que os solicitantes non disponan de ingresos nin patrimonio que lles permitan o pagamento dunha asistencia
privada ou non tenan dereito a recibir dita asistencia de ningunha entidade.

- Estar valorado como dependente pola Xunta de Galicia e ter concedida a prestacion de servizo de axuda no fogar
municipal no se PIA.O servizo respectara integramente a valoracién do grado e nivel de dependencia de cada persoa bene-
ficiaria segundo a regulacion autonémica

Grado |

. Nivel 1 entre 20-25 horas mensuais

. Nivel 2 entre25 e 30 horas mensuais

Grado I

. Nivel 1 entre 30 e 40 horas mensuais

. Nivel 2 entre 41 e 55 horas mensuais

Grado Il

. Nivell entre 55 e 70 horas mensuais

. Nivel 2 entre 71 e 90 horas mensuais

- Outras situacions e factores mais especificos como situacion, estado e equipamento da vivenda, recursos dispoiiibles

no entorno e acceso a eles.

Artigo 12°. Revision das axudas.

Nos prazos ou datas que especifique a concesion do servicio ou sempre que se produzan circunstancias que varien as
que motivaron dita concesion, e en todo caso no mes de xaneiro de cada ano, a traballadora social procedera a revision dos
expedientes dos beneficiarios do servicio actualizando as condiciéns do servicio e formulando proposta de modificacion
nos casos que proceda.

As propostas de modificacion serdn postas en cofecemento do beneficiario antes da resolucién que proceda polo
6rgano municipal competente.
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Unha vez aprobada a prestacion do servizo, este se mantera mentres o grado e nivel de dependencia valorado sexa o
mesmo e non haxa comunicacion expresa dos 6rganos de valoracién autonémicos dun cambio no seu Programa Individual
de Atencion.

Artigo 13°. Extincion do servicio.
13.1. Son causas de extincién do servicio de axuda a domicilio as seguintes:
a) Renuncia do usuario, a cal debera formalizarse por escrito.

b) Ingreso con caracter definitivo en centro asistencial.

d

e) Desaparicion das causas que motivaron a concesién do servicio.

)
)
c) Traslado definitivo da sua residencia a outro concello.
) Falecemento do usuario.

)

f) Incumprimento dos requisitos establecidos para a prestacion do servicio, tales como trato inadecuado a auxiliar de
axuda a domicilio, falta de colaboracién do usuario no desenvolvemento do servicio, imposicion de tarefas & auxiliar por
parte do usuario que non lle corresponden, ou semellantes.

Constitien causas de baixa temporal no servicio o ingreso temporal en centro hospitalario, o atraso de mais dun mes
no pago da tarifa do servicio, a ausencia temporal do domicilio non superior a dous meses e calquera outro incumprimento
temporal das obrigas establecidas neste regulamento e que no sexan causa de extincion definitiva.

13.2. A extincién do servicio sera notificada 6 beneficiario ou no de selo caso a unidade de convivencia indicandolle os
recursos que pode interponer contra a devandita resolucion.

CAPITULO IV.Dereitos e deberes dos usuarios.

Artigo 14°. Dereitos dos usuarios.
Os beneficiarios do servicio de axuda a domicilio tenen dereito a:
a) Ser informados de forma correcta e puntual, respecto a tédolos aspectos relacionados coa tramitacion, concesion

OuU no seu caso denegacion, prestacion e incidencias do servicio, asi como calquera outro aspecto que poida ser do seu
interese.

b) A prestacion do servicio conforme as condiciéns de concesion e 6s contidos do presente regulamento.
c) O respecto a intimidade e a absoluta confidencialidade de todo o relativo a sua vida persoal, familiar, econémica ou
social que poidan ser conecidos como consecuencia da tramitaciéon ou prestacion do servicio.

Artigo 15°. Deberes dos usuarios.
Os usuarios do servicio de axuda a domicilio estan obrigados a:

a) Dispensar un trato correcto as auxiliares de axuda a domicilio que realicen as tarefas do servicio.

b) Poner a disposicion da auxiliar de axuda a domicilio os Utiles e materiais necesarios para a realizacion das tarefas
asignadas.

¢) Comunicar 6s servicios sociais do Concello as circunstancias que ocasionen unha alteracién das condiciéns do
servicio.

d) Comprometerse a facilitar o control e seguimento do desenvolvemento do servicio pola traballadora social.

e) Os usuarios, e no seu defecto, os familiares ou encargados dos beneficiarios, estan obrigados 6 pago da cota men-
sual asignada, segundo a ordenanza fiscal reguladora e resolucién de concesién do servicio.

A falta de pagamento sen causa xustificada por prazo superior a un mes dara lugar a baixa na prestacion do servicio e
perda da condicién de beneficiario, despois de notificada a correspondente resolucion 6 interesado.

Artigo 16°. Desenvolvemento das tarefas do servicio.

16.1. As tarefas a realizar pola auxiliar de axuda a domicilio seran aquelas que se establezan na resolucién de conce-
sién e no contrato de prestacion do servicio que deberan asignar o beneficiario ou representante legal e o representante
do Concello.

16.2 Calquera modificacién das condiciéns de prestacion do servicio, suxestion ou queixa que desexe realizar o usuario
debera ponelo de forma directa en conecemento da traballadora social, en ninglin caso estes tramites deberan realizarse
a través da auxiliar de axuda a domicilio.

16.3 No desenvolvemento do servicio poderan realizarse cambios de auxiliar de axuda a domicilio e horario segundo as
necesidades do servicio e tamén a peticion razoada do beneficiario.
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16.4. O servicio de axuda a domicilio en xeral non incluira tarefas de limpeza de servicios da comunidade, animais, xar-
dins ou aquelas que non sexan de necesidade das persoas beneficiarias, en todo caso pola traballadora social valorarase
as tarefas que sexa preciso realizar de acordo coas circunstancias persoais dos solicitantes.

16.5. Os usuarios do servicios deberan comunicar 6s servicios sociais do concello calquera cambio ou ausencia do
domicilio, xa que a auxiliar de axuda a domicilio non traballara nin aceptara chaves da vivenda en ausencia do beneficiario,
agas por circunstancias que debera valora-la traballadora social.

16.6. A auxiliar de axuda a domicilio no podera acompanarse de persoa allea 6 servicio para realizar o seu traballo,
absterase de facer comentarios sobre os beneficiarios que atenda, gardara segredo profesional e a maxima discrecion
acerca das circunstancias que rodean é usuario, non debera aceptar nin recibir ningtin tipo de contraprestacion por parte
do beneficiario do servicio; a sua retribucion sera tinica e exclusivamente a establecida no contrato laboral do Concello. Asi
mesmo non podera prestar servizo de maneira particular en domicilios onde se preste o servizo de axuda no fogar

16.7. Os gastos de material de limpeza, aseo, comida, etc.. seran por conta do usuario; o Concello facilitara & auxiliar
de axuda a domicilio o equipamento necesario para o desenvolvemento do seu traballo: vestiario, luvas, etc..

16.8. A auxiliar de axuda a domicilio debera pofier en conecemento da traballadora social calquera circunstancia da que
tena conecemento e non este recollida nas condicidéns de prestacion do servicio.

16.9. O persoal de axuda a domicilio que incumpra as normas establecidas para a prestacién do servicio aplicaraselle
6 réxime disciplinario establecido para o persoal 6 servicio das Administracions Publicas e Estatuto dos Traballadores.

Disposicion adicional.
Facultase a Alcaldia para que previo informe da traballadora social resolva aquelas cuestions relacionadas co servicio
e que non se recollan expresamente na normativa vixente nin neste Regulamento.

O servizo de axuda no fogar para os valorados como dependentes e con resolucion de PIA aprobada xestionarase
directamente a través do Concello

Disposicion final.
O presente regulamento derroga o publicado no BOP n° 36 do 13 de febreiro de 2004, entrara en vigor a partir da sta
publicaciéon no BOP e mantera a sua vixencia ata que se aprobe a sia modificacién ou derrogacion.
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ANEXO |

SOLICITUDE DO SERVICIO DE AXUDA NO FOGAR

Expon:

Solicita:

Achega os seguintes documentos:

- DNI

- Informe médico

- Xustificantes de ingresos econdémicos da unidade familiar

B O 11140 T

Cabanas, de de 20...

Asdo.:

SR. ALCALDE DO CONCELLO DE CABANAS (A CORUNA)
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ANEXO I

INFORME MEDICO PARA O SERVICIO DE AXUDA NO FOGAR

EFECTUADO POLO/A DOUTOR/A:
CENTRO ONDE PRESTA SERVICIO:
LOCALIDADE: TELEFONO:
NOME DO USUARIO/A:
N° SEGURIDADE SOCIAL:

TRASTORNOS MAIS RELEVANTES PADECIDOS:

CIRCULATORIO ENDOCRINO XENITO-URINARIO LOCOMOTOR
_ Hipertension arterial _ Diabete _ Vexiga _ Artrose
_ Isquemia _ Tiroide _ Calculos renais _ Reumatismo
_ Marcapasos _ Insulina/dependente _ Préstata _ Fractura fémur
_ Venopatias _ Outra _ Outra _ Columna
_ Arritmias _ Ciatica
_ Valvulopatia _ Fractura cadeira
RESPIRATORIO DIXESTIVO OLLOS/0IDOS NEURO/PSICOLOXICAS
_ Catarros frecuentes _ Hernia _ Invidente _ Paralise
_ Asma bronquial _ Cirrose _ Xordeira total _ Accidente cerebral
_ E.pulmonar obstructiva _ Ulcera _ Diminucién visién _ Demencia
_ Calculos vesicula _ Epilepsia
_ Tuberculose pulmonar _ Diminucién auditiva _ Trastorno linguaxe
_ Alzheimer
_ Depresion

OUTRAS ENFERMIDADES:

TRATAMENTO:
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CONSECUENCIAS DO NIVEL DE AUTONOMIA:
(Contestar cun x segundo se considere: A: Normalmente, B: Con algunha dificultade, C: Con moita dificultade, D: Non pode)

Concepto: A B C D
1. POdE Varrer € freZar @ CASA «uuuuuiuuiiuieiiie e eiie et ei et e et e et e e e e et e e e e e e eaneens R
2. Pode limpar o po 6s mobles, limpar 0 cuarto de bano .......ccevevviiieiiiiiiiieeieee e, e
3. Pode lavar @ man, tender € planCchar @ rOUPa .......cueeeueiuieeieiiieieeee e e e e e e e eaeenns e
4. POOE VESTIISE € S PIISE cuuiuiieuiiuie ettt ittt ettt et et e e et et et e e eea et rasaearaneaenearnreneeenaenenns -
5. Pode levantarse e deitarse na cama, levantarse e sentarse nunha cadeira ou sillon ........ -
B.POAE rEalIZAr COMPIAS ouieiiitiit ettt ettt e et e e e e e e e s e e ea e e s enaeeaeaeeneneenrenens -
7.Pode realizar xestions, ir 6 médico, oficina, bancos, €tC......ccvviiiieiiiiiiieiee s e
8.P0ode COCINA, [aVar 0S PratOS ....cuiiiiieiiie e e e e et e et e et e e e e e e e eae e e e aaeennannas e
O.POUE ASEAISE € DANAISE ...euieiitiiiieeteeee ettt e e e e et e e et e et ea e ea s en e s eaesesesernsanrnreneen e
10.Pode procurarse 0s coidados Sanitarios DASICOS ..uuvuivieiiuiiiiiiiieiee e e e eeeaas -
11.Fai as sUas necesidades sen axuda, non presenta incontinencia anal e/ou urinaria........ -
12.Pode manexar os aparatos de calefaccion, auga quente, interruptores de luz, gas .......... -
13.Mantén orientacion temMpPOoro-€SPACIAI ....cuuieuiiiiei e -
14.Mantén actitUdE CONEIENTE .....oneniiieieie e et e e e e e et e e e s e e e aeanas -
OBSERVACIONS:

........................... s deriiiiiiiiieeineade 200

ASAO: e

N°. Colexiado: ....coeeveveeniiiiiieeenenes
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ANEXO 11l
INFORME TECNICO-PROPOSTA DE RESOLUCION SERVICIO DE AXUDA NO FOGAR.

BAREMO.

1. CAPACIDADE PARA AUTOVALERSE
1.1. Capacidade motora

A) Levantarse:

Levantarse s6

Levantarse s6 con dificultade
Levantarse con axuda

Non se levanta

B) Deambular

Camifa s6

Camifia s6 con dificultade

Camifia con axuda de baston ou semellante
Inmobilidade en cadeira de rodas ou encamado
C) Sair da casa.

Sae s6

Sae con dificultade

Sae con axuda

Non sae ( non sube nin baixa escaleiras)
D) Conducta.

Normal

Trastornos de caracter

Claros trastornos do humor
Descontrol total dos seus actos

E) Xestions

Realiza as xestions s6

Realiza as xestions s6 con dificultade
Realiza as xestions con axuda

Non pode realiza-las xestions

F) Sociabilidade.

Mantén relaciéns

Mantén poucas relacions

Mantén relacions con dificultade
Non se relaciona

1.2. Sentidos.

A) Vision.

Boa

Déficit vision

Grave déficit visual

Cegueira

B) Audicion.

Boa

Déficit auditivo

Grave déficit auditivo

Xordeira

C) Linguaxe.

Normal

Déficit de comprender
Incomprensible

Non fala

1.3. Capacidade psiquica.

A) Orientacion temporo-espacial
Boa

Desorientacion ocasional leve
Desorientacion frecuente
Desorientacion total

WIN |~ |O

WIN |~ |O

WN |- |Oo

WIN |~ |O

WIN ([~ |O

wWN |- |Oo

WIN |~ |O

WIN |~ |O

wN |- |o

WIN |~ |O
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B) Memoria

Normal

Retén actos recentes con dificultade, cofiece as persoas, esquece algunhas cousas.
Retén soamente feitos antigos

Non retén ninglin feito, demencia total
C) Comunicacion

Normal

A conversa e posible pero non perfecta
Imposible manter unha conversa Ioxica
Claras alteracions mentais de demencia
1.4. Coidados persoais.

A) Aseo diario.

S6

S6 con dificultade

Con axuda

Aseo xeral encamado

B) Banarse.

S6

S6 con dificultade

Con axuda

Imposibilidade total

C) Vestirse.

S6

S6 con dificultade

Con axuda

Incapaz

D) Control de esfinteres.
Continencia total

Incontinencia esporadica

Incontinencia ocasional

Incontinencia total o permanente

1.5. Tarefas domésticas.

A) Limpeza do domicilio.

S6

S6 con dificultade

Con axuda (mantemento)

Non pode (diario)

B) Preparacion de comidas.

S6

S6 con limitacions

Non pode preparala

Non pode nin quentala

C) Compra.

S6

Con axuda ocasional

Con axuda permanente

Non pode face-las compras

D) Lavado e coidado da roupa (con lavadora)
S6

S6 con dificultade

Con axuda (orde, tender, pasalo ferro)
Non pode

2. FACTOR SAUDE.

Persoas con boa salde

Persoas con dificultades temporais
Persoas afectadas por enfermidade restrictiva de mobilidade ou salide mental
Persoas afectadas por enfermidade restrictiva de capacidade de autocoidado
3. FACTOR VIVENDA.

3.1. Condicions de habitabilidade.
Vivenda con certa calidade

Vivenda con nivel en conxunto normal 1

WN [~ O

WN |~ O

WIN |~ |O

WIN |~ |O

WIN |~ |O

WN |- |O

WIN |~ |O

WIN ([~ |O

WIN ([~ |O

wWN |- o

WIN ([~ O
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N

Vivenda con instalaciéns deficientes

Vivenda en mal estado

3.2. Condicions de equipamento.

Equipamento de certa calidade.

Equipamento en conxunto normal

Equipamento en mal estado

Falta de equipamento

3.3. Réxime de tenencia.

Vivenda propia.

Vivenda aluguer.

Caseiros ou semellante

Vivenda en precario

4. FACTOR SITUACION FAMILIAR

Vive con familiares e poden atendelo

Ten familiares pero non vive con eles nin tefien tempo para atendelo
Ten familiares pero sen tempo suficiente ou sen capacidade para atendelo, necesitan apoio
Vive s6 e non ten familiares que o atendan

5. FACTOR ORGANIZACION DA UNIDADE  CONVIVENCIAL.
5.1. Alimentacion.

Adecuada

Normal ainda que sen variedade

Desorganizada e inadecuada

Escasa ou pobre

5.2. Hixiene familiar e do fogar.

Bo aspecto en xeral

Aspecto xeral descoidado

Certa falta de hixiene persoal e no fogar

Sucidade e desorde na roupa e no fogar

5.3. Administracion econémica.

Correcta distribucién do presuposto

Distribucion incorrecta pero non grave

Non se gasta en necesidades basicas

Gastase inadecuadamente e contraen débedas

6. FACTOR RELACIONS SOCIAIS.

Nivel con capacidade para contactos interpersoais.

Nivel medio baixo para contactos interpersoais

Nivel baixo de relaciéns sociais

lllamento social

7. FACTOR ACCESIBILIDADE A SERVI CIOS E EQUIPAMENTOS BASICOS
Cercania e doado acceso servicios basicos

Pouca distancia e accesos aceptables

Distancia media e accesos deficientes

Moita distancia e accesos deficientes

8. SITUACION ECONOMICA

Unidade familiar que tefia que aboar 75% ou mais do servicio
Unidade familiar que tefia que aboar 0 50% do servicio.

Unidade familiar que teia que aboar 0 25% ou menos do servicio
Unidade familiar que esta exenta de aboar o servicio

w

WN |~ |O

WIN |~ |O

WIN |~ |O

WIN ([~ |O

WIN |~ |O

W N|—= O

wWN |- |Oo

WN |-~ |O

WIN |~ |O
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RESUMO DA VALORACION:

INDICADORES PUNTOS
Levantarse 0
CAPACIDADE MOTORA Deambular 0
Sair da casa 1
Vision 0
SENTIDOS Audicion 0
Linguaxe 0
Orientacion témporo-espacial 1
Memoria 0
p Comunicacion 0
CAPACIDADE PSIQUICA Conducta 0
CAPACIDADE PARA AUTOVALERSE Capacidade de xestion 1
Sociabilidade 1
Aseo diario 0
COIDADOS PERSOAIS Ban?.;arse L
Vestirse 0
Control de esfinteres 0
Limpeza do domicilio 1
TAREFAS DOMESTICAS Preparacion de comidas 1
Compra 1
Roupa 1
Suma: 9
SAUDE 1
Condiciéns de habitabilidade 1
VIVENDA Ct?n'dlmons de qu|pamento 1
Réxime de tenencia 0
Suma: 2
SITUACION FAMILIAR 2
Alimentacion 1
ORGANIZACION DA UNIDADE CONVIVENCIAL HIXIe.I’IG..‘ faml.llar e dofogar 0
Administracion econdémica 0
Suma: 1
RELACIONS SOCIAIS 0
ACCESIBILIDADE A SERVICIOS E EQUIPAMENTOS BASICOS 1
SITUACION ECONOMICA 0
PUNTUACION TOTAL: 16
En consecuencia a Traballadora Social que subscribe propén a seguinte resolucion:
- Conceder con efectos dende ....... de .......... (o Lo T2 O - TP (ou a unidade
de convivencia constituida polas seguintespersoas....... ) 0 servicio de axuda no fogar, segundo os seguintes datos:
Ingresos anuais da unidade familiar:
Horas de servicio semanal:. ....,
Tarefas a realizar:
- DENEEAr @ e ( ou a unidade de convivencia constituida polas seguintes-
PErSOAS ..cvviviiiiiiiiieieiennns ) 0 servicio de axuda no fogar, por non reuni-los requisitos establecidos no correspondente

regulamento que a continuacion se especifican:

Cabanas, de 20...
O Traballador/a Social.
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ANEXO IV

MODELO DE CONTRATO DE INTEGRACION SERVICIO AXUDA NO FOGAR

EXPEDIENTE:
SOLICITANTE:
RESOLUCION:Aprobacién

En Cabanas, a ............. o [T de dous Mil...c.coveieieiiiiiiniinne.

REUNIDOS

Dunha parte D/D.....ccueieeeee e €N Calidade de......ocuniiiiii e
en representacion do concello de Cabanas.

Doutra parte D/ D2 ... como beneficiario do servicio de axuda no fogar con
DN N € dOMICIHIO BN e , actuando en representa-
cién propia ( ou da unidade de convivencia beneficiaria).

Ambas partes declaran conecer e acepta-los dereitos e deberes establecidos no Regulamento municipal do servicio de
axuda no fogar, e

ACORDAN

1°.- O concello de Cabanas comprométese a prestacion do servicio de axuda no fogar @......c.ceuvveenveenneennnnn. de acordo
coa resolucion de concesion.

3°.- O horario de traballo serd de .........ccceevuveeeneeennnenn. horas semanais distribuidas segundo as necesidades e dispo-
nibilidades do servicio.

4°.- A Traballadora Social indicara as directrices técnicas de intervencion individual, co fin de mellora-las condiciéns de
vida de cada usuario.

5°.- O presente contrato terd vixencia a partir de .......c.oeeuiieiniiiiii s e estara suxeito a modifica-
ciéns nas condicions establecidas no Regulamento do servicio que seran postas en coflecemento do beneficiario.

6°.- O beneficiario comprométese 6 pagamento da cota pola prestacion do servicio establecida na ordenanza fiscal
reguladora na contia sinala da resolucién de concesién do servicio por importe de .................. euros mensual.

7°. Ambas partes aceptan este contrato nos termos que deriven do presente documento e naquilo non previsto, esta-
rase 6 disposto no regulamento do servicio e disposicions establecidas 6 efecto na lexislacion vixente.

O representante do Concello O beneficiario
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ANEXO V
MODELO DE RENUNCIA O SERVICIO DE AXUDA NO FOGAR

D/ D e como beneficiario (ou solicitante) do servicio de axuda
no fogar con D.N.L. N (=3 o] a1 o1 1 T I =1 o DO PP
actuando en representacion propia ( ou da unidade de convivencia formada por...... ).

EXPON:

Que solicitando ( ou sendo beneficiario) do servicio de axuda no fogar do concello de Cabanas, e non estando interesa-
do no devandito servicio, renuncia a ser beneficiario do mesmo, ponendo esta decisién en cofecemento dese concello para
que adopte a resolucién correspondente de acordo co aqui exposto.

SOLICITA: Se deixe sen efecto a solicitude presentada ( ou se proceda a dar de baixa na prestaciéon do devandito
servicio).

Cabanas, ...... de e de 20....

ANEXO VI
MODELO SEGUIMENTO DO SERVICIO
MES
ANO
USUARIO:

INICIDENCIAS:

LS ESTDc= e F= IR U= 7= 1= T [ = X PN

Cabanas, ..... [0 [T de 20...

A auxiliar de axuda no fogar.

Cabanas, 15 de outubro de 2009.
O Alcalde.

Asdo. German Castrillon Permuy
2009/15228




